mise en oeuvre efficace avec la methode
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QUI, QUOI, OU, QUAND, COMMENT, COMBIEN, POURQUOI
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L'ENSEMBLE DE L'ORGANISME,
EN INTEGRANT TOUS LES NIVEAUX
ET SERVICES CONCERNES.
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QUOI ~ L]

LA MISE EN CEUVRE DU CHAPITRE 4 COUVRE :

LA COMPREHENSION DE L'ORGANISME
ET SON CONTEXTE

!,

N\
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LE DOMAINE LES BESOINS
D'APPLICATION DES PARTIES
DU SMQ* INTERESSEES

*SYSTEME DE MANAGEMENT
DE LA QUALITE

LES PROCESSUS NECESSAIRES



PRIVILEGIEZ UNE GRANDE SALLE DE REUNION
ET UNE ORGANISATION QUI FACILITE LES
ECHANGES.

BRAINSTORMING, TOUR DE TABLE...
TOUT LE MONDE A LA PAROLE !




QUAND 2 =]

DES LE DEBUT DE LA DEMARCHE QUALITE,
POUR ASSURER UNE BASE SOLIDE AU
SYSTEME DE MANAGEMENT.



COMMENT ~°

COMPREHENSION DE L'ORGANISME
ET DE SON CONTEXTE (4.1)

IDENTIFIER LES ENJEUX EXTERNES ET INTERNES
INFLUENCANT LA CAPACITE A ATTEINDRE LES
RESULTATS ATTENDUS DU SMQ.

CELA IMPLIQUE UNE VEILLE CONTINUE ET UNE
ANALYSE DES FACTEURS POSITIFS ET NEGATIFS
POUVANT AFFECTER L'ORGANISME.

DETERMINATION DU DOMAINE
D'APPLICATION DU SMQ (4.3)

ETABLIR LES LIMITES ET L'APPLICABILITE DU

SMQ EN PRENANT EN COMPTE

e LES ENJEUX IDENTIFIES

® LES EXIGENCES DES PARTIES INTERESSEES

e AINSI QUE LES PRODUITS ET SERVICES
OFFERTS.

COMPREHENSION DES BESOINS ET DES
ATTENTES DES PARTIES INTERESSEES (4.2)

DETERMINER QUI SONT LES PARTIES INTERESSEES
PERTINENTES POUR LE SMQ ET LEURS
EXIGENCES SPECIFIQUES.

CELA NECESSITE UN DIALOGUE CONSTANT ET
UNE REVUE PERIODIQUE DES BESOINS.

SYSTEME DE MANAGEMENT
DE LA QUALITE ET SES PROCESSUS (4.4)

METTRE EN PLACE, MAINTENIR ET AMELIORER
CONTINUELLEMENT LE SMQ EN DEFINISSANT
LES PROCESSUS NECESSAIRES, LEURS
INTERACTIONS, RESSOURCES REQUISES,
RESPONSABILITES.

SANS OUBLIER DE TENIR COMPTE DES RISQUES
ET OPPORTUNITES.



COMBIEN ~

L'INVESTISSEMENT EN TEMPS ET RESSOURCES VARIE
SELON LA TAILLE ET LA COMPLEXITE DE L'ORGANISME.

q

MAIS C'EST UN INVESTISSEMENT ESSENTIEL POUR LA
PERENNITE ET LA PERTINENCE DE LA DEMARCHE.



[POUIRQUO] 2

POUR GARANTIR QUE LE SYSTEME DE MANAGEMENT
DE LA QUALITE SOIT ALIGNE AVEC LA STRATEGIE
DE L'ORGANISME...

...50IT CAPABLE DE
FOURNIR DES PRODUITS
ET SERVICES CONFORMES...

...REPONDE AUX ATTENTES
DES PARTIES INTERESSEES...

...TOUT EN S'AMELIORANT CONTINUELLEMENT !



CONSEILS

[PRATIQULES

COMMENCEZ PAR UNE ANALYSE SWOT
POUR UNE COMPREHENSION COMPLETE
DU CONTEXTE INTERNE ET EXTERNE.

ENGAGEZ LES PARTIES PRENANTES DANS DES
n DISCUSSIONS REGULIERES POUR MIEUX
/ COMPRENDRE LEURS BESOINS ET ATTENTES.

\

N'OUBLIEZ PAS DE DOCUMENTER, REVOIR, ET
AJUSTER REGULIEREMENT LES PROCESSUS POUR
ASSURER LEUR EFFICACITE ET LEUR PERTINENCE. ‘



AVEC CA...

VOUS ETES PARLE POUR
DEMARRER L'ISO 9001 !
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